Regulamin
Dzien dobry!

Bookero to system rezerwacji on-line przeznaczony dla matych i $rednich firm, ktorego
zadaniem jest usprawnienie obstugi klienta w zakresie zapytan o wolny termin.

Tyle tytulem wstgpu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek dane identyfikacyjne
administratora systemu bookero: SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, D¢bina, ul. Spacerowa
25, 05-152 Czosnow, NIP: 5311610855.

Ponizej znajdziesz regulamin systemu bookero, w ktorym zawarte zostaty informacje m.in. o
zasadach korzystania z systemu, sposobie rozliczen, odpowiedzialno$ci administratora,
postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych systemu bookero, w kazdej chwili
mozesz skontaktowac si¢ z nami, wysytajac wiadomos¢ na adres partner@bookero.pl.

Pozdrawiamy
Zespot Bookero.pl

Postanowienia zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug w aplikacji www.bookero.pl
stanowig Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr
144, poz. 1204, z pézn. zm.) przez SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, nr NIP 5311610855,
nr REGON 141920903, adres siedziby: D¢bina Spacerowa 25, 05-152 Czosnéw, powiat
nowodworski, woj. Mazowieckie.

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Administrator — SAFI STUDIO Pawet Nowakowski, Debina, ul. Spacerowa 25, 05-
152 Czosnow, NIP: 5311610855,

2. Aplikacja — aplikacja mobilna dostgpna na systemy Android oraz i0S, stanowigca

czes¢ Systemu; gdy w Regulaminie mowa jest o Systemie, rozumie si¢ przez to

réwniez Aplikacje,

Pakiet — pakiet, w ramach ktorego Uzytkownik korzysta z Systemu,

4. Polityka Prywatno$ci — dokument dostepny pod adresem
https://www.bookero.pl/polityka-prywatnosci,

5. Regulamin — niniejszy regulamin dostgpny pod adresem

https://www.bookero.pl/regulamin

System — system rezerwacji on-line bookero,

7. Umowa — umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng, mocg ktérej Administrator
zobowigzuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi polegajacej za
zapewnianiu Uzytkownikowi dostepu do Systemu, a Uzytkownik zobowigzuje si¢
korzysta¢ z Systemu w sposob zgodny z Regulaminem, prawem i dobrymi obyczajami
oraz wnosi¢ na rzecz Administratora oplaty zwigzane z korzystaniem z Systemu, jezeli
obowigzek taki wynika z wybranego przez Uzytkownika Pakietu,
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8.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub utomna osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

§ 2. Postanowienia wstgpne

1.

10.

11.

Administrator jest tworcg Systemu, ktory udostgpnia Uzytkownikom, a w zwigzku z
tym $wiadczy na rzecz Uzytkownikdéw ustugi droga elektroniczng na zasadach
opisanych w Regulaminie.
System kierowany jest do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg.
Do korzystania z Systemu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych wymogow przez
komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. aktywny adres e-mail.
Korzystanie z Systemu nie jest mozliwe anonimowo, tj. wymaga podania okre§lonych
danych (firma, adres e-mail, numer telefonu) w momencie rejestracji konta w
Systemie. W ramach uzupelniania informacji w koncie Uzytkownik moze podawac
wiecej danych.
Korzystanie z Systemu jest odptatne — koszt jest uzalezniony od wybranego przez
Uzytkownika Pakietu. Ponadto, niezaleznie od wybranego Pakietu, korzystanie z
Systemu jest zawsze nieodptatne przez pierwsze 14 dni od rejestracji konta w
Systemie.
Uzytkownik ponosi koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Systemu
oraz koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, uruchomienia i korzystania z
Aplikacji.
Administrator dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomocg Internetu w
ramach korzystania z Systemu 1 Aplikacji byta bezpieczna, tj., aby przesylane
informacje zostaly przestane z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci
przesytanych danych. Administrator nie ponosi jednak odpowiedzialnos$ci za
nieuprawniony dostep do przesylanych danych wynikajacy z okolicznos$ci lezacych po
stronie Uzytkownika, takich jak np. oprogramowanie szpiegowskie zainstalowane na
urzadzeniu Uzytkownika, stabe hasto do konta uzytkownika, nienalezyte
zabezpieczenie danych dostgpowych do konta przez Uzytkownika.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownika, Administrator podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug, w szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione. W razie jakichkolwiek
watpliwosci w tym zakresie, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Administratorem,
wysytajac wiadomo$¢ na adres partner@bookero.pl.
Administrator moze w kazdej chwili podja¢ decyzje o zmianie, wycofaniu lub dodaniu
nowych funkcji Systemu lub Aplikacji.
Administrator jest uprawniony do przeniesienia w catosci lub w czesci wszelkich
swoich praw i obowigzkow zwigzanych z Systemem na osobg trzecig bez
konieczno$ci uprzedniego wyrazenia zgody przez Uzytkownikow.
Administrator jest uprawniony do korzystania z pomocy podmiotow trzecich w
zwigzku z funkcjonowaniem Systemu, w szczeg6lnosci w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania, rozwoju i obstugi Systemu.

§ 3. Konto w Systemie
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10.

11.

W celu korzystania z Systemu konieczna jest rejestracja konta.

Rejestracja konta w Systemie mozliwa jest z poziomu strony internetowe;j
https://www.bookero.pl/rejestracja.

Rejestracja konta wymaga wypelnienia formularza rejestracyjnego, zapoznania si¢ z
Regulaminem i Polityka Prywatnosci, zaakceptowania postanowien tych dokumentoéw
poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa oraz przestanie formularza
rejestracyjnego poprzez kliknigcie w przycisk ,,Zarejestruj sig¢”.

Jezeli formularz rejestracyjny zostat wypeliony prawidtowo, po kliknigciu w
przycisk ,,Zarejestruj si¢”, konto w Systemie zostanie automatycznie utworzone, a
Uzytkownik zostanie na nie zalogowany i zostanie mu wyswietlony pulpit Systemu. Z
ta chwilag Umowe uwaza si¢ za zawartg pomi¢dzy Uzytkownikiem a Administratorem.
Po utworzeniu konta w Systemie, Uzytkownik moze w kazdej chwili uzyska¢ do
niego dostep, logujac si¢ z wykorzystaniem adresu e-mail oraz hasta przypisanych do
konta. Hasto definiowane jest po raz pierwszy w formularzu rejestracyjnym, a
nastepnie mozna je zmieni¢ w dowolnej chwili z poziomu panelu uzytkownika.
Uzytkownik powinien zachowa¢ szczeg6lng ostrozno$¢ przy przechowywaniu danych
dostepowych do swojego konta w Systemie, tak by nie uzyskaty do nich dostgpu
osoby nieupowaznione.

Uzytkownik nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do swojego konta w
Systemie. Za poufno$¢ i bezpieczenstwo swojego konta odpowiedzialny jest
Uzytkownik, ktory powinien niezwtocznie poinformowa¢ Administratora o
bezprawnym wykorzystaniu jego konta przez osoby trzecie.

Administrator moze w kazdej chwili zablokowa¢ konto Uzytkownika, ktory korzysta z
Systemu w sposob sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami.
Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony na adres e-mail przypisany do
swojego konta w Systemie. Jezeli Uzytkownik nie doprowadzi do wyjasnienia sytuacji
z Administratorem w ciaggu 30 dni od powiadomienia Uzytkownika o zablokowaniu
konta, Administrator moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym i
usuna¢ konto Uzytkownika. Jesli blokada lub usunigcie konta nastgpito w optaconym
przez Uzytkownika okresie rozliczeniowym, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
jakiejkolwiek czgsci optaty wniesionej z gory za wybrany okres rozliczeniowy, jak
réwniez zwrot oplaty za niewykorzystany pakiet SMS.

Administrator moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym i usung¢
konto Uzytkownika, jezeli ten w ciggu 30 dni od zakonczenia optaconego okresu
rozliczeniowego nie wniesie optaty za kolejny okres rozliczeniowy.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowge ze skutkiem natychmiastowym i usung¢
konto Uzytkownika, pod warunkiem, ze w chwili wypowiedzenia nie obowigzuje
optacony przez Uzytkownika okres rozliczeniowy. Umowa bowiem jest
niewypowiadalna przez Uzytkownika w okresie trwania optaconego z géry okresu
rozliczeniowego zgodnie z § 5 ust. 5 Regulaminu.

Usunigcie konta oznacza rowniez usunigcie wszelkich danych zgromadzonych w
ramach Systemu. Odzyskanie tych danych nie bedzie mozliwe.

§ 4. Korzystanie z Systemu
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Korzystanie z Systemu mozliwe jest po zalogowaniu si¢ do konta w Systemie.
Funkcje Systemu dostepne dla Uzytkownika r6znig si¢ w zalezno$ci od wybranego
przez Uzytkownika Pakietu. Opis poszczegdlnych Pakietow wraz z przypisanymi do
nich funkcjami znajduje si¢ tutaj: https://www.bookero.pl/cennik.

Funkcje Systemu moga podlega¢ ich poszerzaniu, modyfikacji lub usuwaniu.




4.

6.

7.

W razie jakichkolwiek watpliwos$ci zwigzanych z funkcjami Systemu, Uzytkownik
moze skontaktowac si¢ z Administratorem, wysytajac wiadomos¢ na adres
partner@bookero.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposob zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczego6lnosci do:

1. korzystania z Systemu w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Systemie
niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

3. niedostarczania i niezamieszczania w Systemie tre$ci zabronionych przez
przepisy obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci tresci rasistowskich,
dyskryminujacych, wulgarnych, namawiajacych do przemocy i nienawisci,
naruszajacych jakiekolwiek prawa lub dobra oséb trzecich,

4. korzystania z Systemu w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow
oraz dla Administratora, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa
do prywatnosci) oraz wszelkich przystugujacych im praw,

5. wprowadzania do Systemu tylko takich danych osobowych, w stosunku do
ktorych posiada odpowiednig podstawe pozwalajacg mu na przetwarzanie
takich danych,

6. niewykorzystywania Systemu w celu przetwarzania danych osobowych w
sposob niezgodny z przepisami prawa.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z
Systemu oraz za tre$ci umieszczone w swoim koncie w Systemie.

System ma wylacznie za zadanie wspiera¢ proces obstugi klientow Uzytkownika.
Administrator nie jest w jakikolwiek sposdb zaangazowany w proces §wiadczenia tych
ustug ani nie jest strong umoéw zawieranych przez Uzytkownika z jego klientami.

§ 5. Optaty

1.

2.

Korzystanie z Systemu przez pierwsze 14 dni od rejestracji konta w Systemie jest
zawsze nieodptatne, niezaleznie od Pakietu, ktéry wybral Uzytkownik.

Opfaty za korzystanie z Systemu wnoszone sg zawsze z gory. Wysoko$¢ optaty zalezy
od wybranego przez Uzytkownika Pakietu oraz okresu rozliczeniowego. Pakiety wraz
z okresami rozliczeniowymi oraz przypisanymi do nich optatami opisane sg tutaj:
https://www.bookero.pl/cennik.

Optaty wnoszone sg z gory za caty wybrany przez Uzytkownika okres rozliczeniowy.
W trakcie trwania okresu rozliczeniowego Uzytkownik nie moze zrezygnowac z
korzystania z Systemu w tym znaczeniu, ze nie moze domagac si¢ zwrotu
jakiejkolwiek czgsci wniesionej oplaty za ten okres rozliczeniowy, nawet jezeli
faktycznie nie korzysta z Systemu. Oznacza to, ze Umowa jest niewypowiadalna
przez Uzytkownika w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, za ktoéry Uzytkownik
wniost optate z gory.

Niezaleznie od optaty za korzystanie z Systemu w ramach wybranego Pakietu i w
wybranym okresie rozliczeniowym, Uzytkownik moze dokonywa¢ zakupu pakietow
SMS. Pakiety SMS pozwalaja Uzytkownikowi zwigkszy¢ ilos¢ mozliwych do
wystania za posrednictwem systemu wiadomosci SMS skierowanych do klientéw
Uzytkownika. Optata za wybrany pakiet SMS nie podlega zwrotowi, nawet jezeli




10.

11.

Uzytkownik nie wykorzysta wszystkich wiadomos$ci SMS, jakie w ramach
zakupionego pakietu moze wystac.

Optaty wnoszone sg za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych tpay.com
obstugiwanego przez spotke Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000309098, kapitat
zaktadowy 4 848 500,00 zt wptacony w catosci, posiadajaca nt REGON 300878437,
NIP: 777-306-15-79, adres strony internetowe;j: http://tpay.com, e-mail:
kontakt@tpay.com.

Dane zwigzane z ptatno$cig podawane sg bezposrednio na stronie transakcyjnej
serwisu tpay.com.

Obstuga platnosci, wybdr Pakietéw i okresow rozliczeniowych, zakup pakietow SMS
odbywa si¢ z poziomu zaktadki ,,Moje rozliczenia” dostepnej po zalogowaniu si¢ do
konta w Systemie.

W ramach zaktadki ,,Moje rozliczenia” prezentowana jest Uzytkownikowi informacja
o aktualnie obowigzujacym go Pakiecie oraz okresie, w jakim moze z niego korzystaé
w ramach oplaconego z gory okresu rozliczeniowego.

Jezeli optacony przez Uzytkownika okres rozliczeniowy dobiegnie konca, a
Uzytkownik nie wniesie optaty za kolejny okres rozliczeniowy, Uzytkownik nadal
bedzie mégt zalogowac sie do konta w Systemie, z zastrzezeniem § 3 ust. 9
Regulaminu, ale nie bedzie mdgl korzysta¢ z funkcji Systemu, chyba ze wybierze
Pakiet nieodptatny, jezeli takowy bedzie w danej chwili dostepny.

Faktury dokumentujace ptatnosci dokonywane przez Uzytkownika generowane sa
automatycznie i dostgpne do pobrania w zakladce “Moje rozliczenia” z poziomu konta
w Systemie. Uzytkownik wyraza zgode na taki sposéb doreczania mu faktur,
akceptujac Regulamin.

W razie jakichkolwiek watpliwos$ci zwigzanych z rozliczeniami, Uzytkownik
powinien skontaktowac si¢ z Administratorem.

§ 6. Przerwy i problemy techniczne

1.

2.

Administrator dotozy wszelkich staran, by System dziatat w sposob nieprzerwany i
niezaktocony.

Administrator uprawniony jest do czasowych przerw w dziataniu Systemu z przyczyn
technicznych. O planowanej przerwie technicznej Administrator powiadomi
Uzytkownika w formie wiadomosci e-mail.

Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze czasowe przerwy w dziataniu
Systemu moga mie¢ rowniez charakter nieplanowany, w szczegolnosci ze wzgledu na
awarie 1 usterki techniczne niezalezne od Administratora.

Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Systemu, ale nie jest w stanie zagwarantowac, ze w toku korzystania
z Systemu Uzytkownik nie napotka réznych problemow technicznych. Uzytkownik
powinien poinformowaé¢ Administratora o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Systemu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne
w systemach teleinformatycznych, z ktorych korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiaja lub utrudniajg korzystanie z Systemu.

§ 7. Dane osobowe i pliki cookies



1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu przepisow o
ochronie danych osobowych jest Administrator.

W stosunku do danych osobowych klientéw Uzytkownika, ktdre przetwarzane sa w
Systemie w zwiagzku z korzystaniem z Systemu przez Uzytkownika, Administrator jest
jedynie podmiotem przetwarzajacym, a administratorem w rozumieniu przepisow o
ochronie danych osobowych jest Uzytkownik.

Gromadzac dane osobowe swoich klientow w Systemie, Uzytkownik powierza
Administratorowi przetwarzanie tych danych osobowych w celu $wiadczenia na rzecz
Uzytkownika ustugi w postaci zapewniania Uzytkownikowi dost¢gpu do Systemu.
Swiadczenie ushugi wiaze si¢ z przechowywaniem danych osobowych na serwerze.
Uzytkownik wyraza zgode, by Administrator przy §wiadczeniu ustugi postugiwat si¢
podmiotami trzecimi, a zatem wyraza rOwniez zgode, aby Administrator podpowierzat
przetwarzanie danych osobowych kolejnym podmiotom. Administrator zapewnia
Uzytkownikowi mozliwo$¢ zawarcia odrgbnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Szczegdty zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, plikéw cookies i innych
technologii w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu opisane zostaly w Polityce
Prywatnosci.

§ 8.Reklamacje

—

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w zwiazku z korzystaniem z Systemu.
Reklamacja powinna zawierac:

1. oznaczenie Uzytkownika,

2. przedmiot reklamacji,

3. okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje,

4. zadanie Uzytkownika w zwigzku z reklamacja.
Reklamacje mozna sktada¢ w postaci wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Administratora, tj. partner@bookero.pl.
Administrator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od dorgczenia mu reklamacji. O
swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji zawiadomi Uzytkownika
poprzez odpowiedz na otrzymang wiadomos$¢ z reklamacja.

§ 9. Prawa autorskie

1.

Prawa autorskie do Systemu przystuguja Administratorowi.

2. Kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, reprodukowanie w cato$ci lub w

czesci Systemu stanowi naruszenie praw autorskich Administratora i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

Dodajac jakiekolwiek tresci w ramach konta w Systemie, Uzytkownik udziela
Administratorowi niewylacznej, nieodplatnej, nieograniczone;j terytorialnie licencji na
rozpowszechnianie tych tre§ci w ramach Systemu. Licencja udzielana jest na czas
trwania Umowy.

§ 10. Postanowienia koncowe

—

Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2018r

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
Uzytkownicy posiadajacy konto w Systemie zostang powiadomieni o kazdej zmianie
Regulaminu poczta elektroniczng.



3. Linki do archiwalnych wersji regulaminu w postaci plikéw .pdf znajdujg si¢ ponize;.
1. Regulamin wazny do 31-03-2018




